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1 Korte karakteristiek

Op 4 november 2004 werd de Stichting WoonMere
opgericht om een kleinschalige woongroep te realiseren
voor jongeren met een meervoudige beperking. Met het
oprichten van een stichting was WoonMere en
rechtspersoon waardoor contracten konden worden
gesloten en overeenkomsten aangegaan. Inmiddels
wonen de jongeren bijna 9 jaar in het appartementen-
complex in Almere Poort, een stadskern die nog steeds
in opbouw is. In 2015 werd het eerste lustrum gevierd.

WoonMere missie/ visie:

Het bestuur (blijft) streven naar een hoge kwaliteit van leven, wonen en werken/dagbesteding

voor de bewoners. Waarbij de behoeften van de individuele bewoner een belangrijk middel is

om de kwaliteit van deze 3 pijlers steeds weer te herijken en te vernieuwen. De kwaliteit van

het zorgaanbod is hierbij essentieel. Het bestuur houdt hierbij een vinger aan de pols, om bij

de individuele zorginkoop via de verschillende Pt
van de zorgaanbieder en de wettelijke kaders waaraan de zorgaanbieder moet voldoen.

De zeggenschap door bewoners moet goed geregeld zijn, (er is een gestructureerd bewoners-
overleg met een onafhankelijk voorzitter, die als liaison naar het bestuur optreedt). Ook zal via
dit bewonersoverleg behoefte en wensen, dan wel zaken die niet of minder goed gaan gepeild
worden en overgebracht naar het bestuur.

Het bestuur streeft er naar dat de huidige samenwerkingsvorm van bestuur, zorg, ouders/-
caretakers/mentoren en bewoners in stand blijft. Het bestuur van de stichting WoonMere is
verantwoordelijk voor een goede financiéle positie van de Stichting. Hierbij is de positie van de
zorgaanbieder onontbeerlijk.

1.1 Bewoners

In WoonMere zijn 16 bewoners gehuisvest die vanwege hun lichamelijke of meervoudige
beperking aangewezen zijn op 24/7 geplande zorg en zorg op afroep.

Alle bewoners hebben een individueel huurcontract met woningbouwcod6peratie de Alliantie,

een individuele zorgovereenkomst op basis van PGB met een door het bestuur van

WoonMere gecontracteerde zorgverlener (Amerpoort) en een overeenkomst met de Stichting
WoonMere.

Vrijwel allemaal hebben zij Mytyl of Tyltyl
onder wi j s ¢beVrappeplbrg@iean 6
Huizen. Op dit moment maken de bewoners
gebruik van dagbesteding in het eigen

gebouw, elders in Almere of in de regio.

Dit jaar vond er geen bewonerswisseling
plaats, wat de cohesie in de groep met de
gezamenlijke activiteiten bevorderde.
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1.2 Bestuur
Woord van de Voorzitter

2018 was een redelijk rustig jaar voor WoonMere. Een jaar waarin het bestuur niet alleen de
lopende zaken besprak en regelde, maar ook naar de toekomst keek. Het bestuur werd
uitgebreid met 2 mensen, beiden als ouder/verzorger verantwoordelijk voor een bewoner. Het
totaal aantal bestuursleden in 2018 is 6, maar dit levert geen enkel probleem op bij discussie of
besluit vorming. De 2 aanwezige adviseurs van Amerpoort leveren via hun deskundigheid een
bijdrage hierin.

Het bestuur vergaderde 7 keer in voltalligheid en daarbij kwamen o.a. de volgende standaard
zaken aan de orde:

+  Kwaliteit van zorg door Amerpoort, er werd een kwaliteitsenquéte gehouden, waaruit
bleek dat er grote tevredenheid heerst over de kwaliteit, maar dat er toch een aantal
verbeterpunten waren.

Onderhoud aan het gebouw, de appartementen en de Domotica.

Brandveiligheid in het gebouw door beschadigingen van de branddeuren op de 3¢ en 4¢
etage en de uitbreiding en certificering van de brandmeldinstallatie.

Elk kwartaal de financién en budgetbewaking.

Het wel en wee van de bewoners en hun uitstapjes, dagbesteding, etc.

Er werd een SWOT! analyse gemaakt, die in 2018 de basis zal vormen voor discussies
en acties om WoonMere toekomstbestendig te maken.

FEE OFF

Daarnaast discussieerde het bestuur gedurende alle vergaderingen uitgebreid over een
nieuwe toekomstvisie voor WoonMere, organiseerde een gestructureerd maandelijks
bewonersoverleg met een onafhankelijk voorzitter, stelde een nieuwe missie/visie vast en
definieerde wat er verstaan wordt onder een hoge kwaliteit van leven en zorg.

Een van de toekomst-onderwerpen is de te verwachten toenemende rol van mentoren en
curatoren. Voor het eerst werd het bestuur geconfronteerd met mentoren die heel verschillend
denken over hun taken en rol. De opvatting over mentortaken en -functie is cruciaal voor de
kwaliteit van leven en zorg van de bewoners en zijn een punt van aandacht voor de toekomst
en gesprekken met de huidige ouders/caretakers bij hun keuze voor een mentor.

De nieuwjaarshijeenkomst werd weer goed bezocht door bewoners, ouders en teamleden van
Amerpoort, toch stuurde het bewoners overleg een brief naar het bestuur over de organisatie
van deze bijeenkomst met een aantal zeer zinnige adviezen. De nieuwjaarsbijeenkomst van
2019 zal dan ook anders georganiseerd worden.

Er werden in 2018 twee ouderavonden georganiseerd, waarin de toekomst van WoonMere
centraal stond.

WoonMere deed ook weer mee met .
NLdoet, vrijwilligers begeleidden een OTaﬂ]E

aantal bewoners naar de Space Expo , Fonds N LDO ET
dit was een groot succes, waar de

bewoners met veel plezier een hoop
geleerd hebben.

1 Een SWOT Analyse is een praktische en strategische analyse methode die men kan gebruiken bij het evalueren van een project of
organisatie (SWOT= Strengths, Weakness TreaBp pterktes, dwaktds,)Kansen en Bedreigingen ).
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1.3 Samenstelling van het bestuur

Het bestuur bestaat uit 5 leden, waarvan de voorzitter, zoals de statuten voorschrijven,
onafhankelijk is. Wij streven naar een mix van ouders/verzorgers en professionals.
De samenstelling van het bestuur in 2018 was als volgt:

I.R. Smidt Voorzitter Almere
P.H.M. Offerman  Secretaris Almere
G. van Gils Penningmeester Almere
P. de Vries Lid Laren
P. van Tuinen Onafhankelijk Lid Huizen
A. Huisman Lid Almere

H. Westendorp Adviseur (Amerpoort)
F. Harms Adviseur (Amerpoort)

1.4 Wonen

De appartementen worden door de jongeren
gehuurd van de woningcorporatie Alliantie
Flevoland.

De 16 appartementen hebben allen vrijwel dezelfde
afmetingen, maar zijn wat betreft de voorzieningen
op maat aangepast aan de bewoner, zodat deze zo
zelfstandig mogelijk kan leven en wonen.

Alle woningen zijn drempelvrij uitgevoerd met brede
(schuif)deuren, een onderrijdbare keuken, een basis
ICT infrastructuur t.b.v. Domotica, toegangscontrole
en een adequate zorgalarmering voorzien van
noodstroomvoorziening.

Naast de appartementen is er een ruime

B gemeenschappelijke ruimte, waar dagbesteding

1 gegeven wordt, maar ook gezamenlijk gekookt en
gegeten kan worden. Ook is er ruimte voor
ontspanning, tv kijken, muziek en gezamenlijke
activiteiten. Aangrenzend zijn de zorgverleners
gehuisvest in 2 kantoren en een sanitaire ruimte.
Tevens is er een ruime voorraadkast ten behoeve
van voeding, welke voorzien is van een grote koeler
en vriezer.
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1.5 Woonomgeving

In de woonomgeving moeten zo weinig
mogelijk obstakels zijn. Het is noodzakelijk dat
dit iedere keer onder de aandacht wordt
gebracht. Hierover is hauw contact met de
gemeente Almere. WoonMere neemt actief
deel aan het periodiek overleg "Sociaal Café
Poort". Hierin participeren alle
maatschappelijke organisaties in Almere Poort
en de gemeente Almere. De nabijheid van
winkels, horeca en medische voorzieningen is
belangrijk.

WoonMere streeft er naar om een goede verhouding met de winkeliers in de omgeving op te
bouwen en te houden. Daarom steekt het bestuur veel tijd en energie in het opzetten en
vitaliseren van het Festival Poort Sociaal. Dit Festival is voor het eerst gehouden in 2013 en
begint allengs uit te groeien tot een echt buurtfestival.

In 2017 is hiervoor de Stichting Poort Sociaal opgericht. Onze secretaris is voorzitter van deze
stichting. Op 16 juni 2018 vierde het festival haar eerste lustrum met een uitgebreid
programma van 10 - 21 uur. Zie ook §5.1.

1.6 Mobiliteit

Belangrijk is ook de mobiliteit. De bewoners maken, afhankelijk van hun mogelijkheden en/of
beperkingen gebruik van geavanceerde rolstoelen, gebouw gebonden ICT infrastructuur en
Domotica waarmee zij zelfstandig kunnen bewegen in hun appartement, in het gebouw en
daarbuiten. Voor midden- en lange afstandsvervoer wordt gebruikt gemaakt van WMO vervoer
en Valys, alsmede een aantal vervoerders die in opdracht van zorgverleners voor
dagbesteding worden ingehuurd.
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Het WMO vervoer in 2018 voor WoonMere werd uitgevoerd door taxi Salders.
Helaas ging dit ook net als vorig jaar niet altijd vanzelf goed.

Zo bleek bijvoorbeeld dat als er een klacht werd ingediend doormiddel van het
klachtenformulier naar het emailadres van Salders opgestuurd werd, dit in het geheel niet door
Salders werd opgevolgd. WoonMere blijft aandringen op een goede, onafhankelijke
klachtenregeling. Er waren in 2018 diverse bijeenkomsten met de gemeente over de kwaliteit
van het WMO vervoer. Ook via het platform voor Wooninitiatieven in Almere (APPI) worden er
klachten over het WMO vervoer richting de gemeente gebracht.

De klachten m.b.t. het vervoer waren overigens zeer
divers, van niet op tijd komen, een verkeerde taxi
sturen waar bijvoorbeeld geen rolstoel inpast, niet
goed vastzetten van de rolstoelen of gewoon
helemaal niet op komen dagen op de bestelde tijd.
Het bestellen van ritten verloopt beter. De
inloggegevens van bewoners zijn ook beschikbaar
gesteld aan de zorg zodat ook zij ritten kunnen
boeken namens bewoners of ouders/verzorgers.

Betreft vervoer naar dagbesteding:

Er zijn een aantal bewoners van
WoonMere die naar dagbesteding gaan
en daar wordt het vervoer geregeld door
de aanbieder van de dagbesteding.
Deze ritten verlopen over het algemeen
goed. Bestemmingen zijn 0.a. De Stek
van Triade en Triambacht.

2 De bewoner s in 2018

De eigen beleving van de bewoners over 2018 wordt in een apart verslag, gemaakt door de
bewoners zelf weergegeven. Wij bevelen u van harte aan dit verslag te lezen, en beperken
ons in dit document tot de hoofdlijnen. Er zijn een aantal zeer succesvolle en leuke uitstapjes
gemaakt en het bewonersoverleg is structureel gemaakt met een onafhankelijk voorzitter.
Enkele bewoners hebben in toenemende mate te maken met toenemende lichamelijke
klachten en/of teruggang van hun fysieke mogelijkheden. Het bestuur is zich hiervan bewust
en speelt hier op in door nauwe samenwerking met bewoners, ouders, behandelaars en
Amerpoort de problemen voor te zijn dan wel op te lossen.
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2.1 Medezeggenschap

Aan de bewoners, bestuurders en de ouders is in 2016
gevraagd hoe medezeggenschap in WoonMere eruit zou
moeten zien, dit is nu in 2018 gerealiseerd. De bewoners
beslissen mee over huisregels, omgangsregels, het eten, de
collectieve ruimtes, materialen en gezamenlijke activiteiten,
zoals bijvoorbeeld met de Kerst en Oud en Nieuw.
Medezeggenschap, de inbreng en participatie door bewoners
in de bewonersvergaderingen heeft hierdoor een steeds betere
vorm gekregen. Dit resulteert in adviezen over de gewenste
zorg, verbetervoorstellen aan het bestuur en bespreken van de
uitstapjes.

3 De ouders en verwanten in 2018

De ouders, familieleden, mentoren en soms externe bewindvoerders/curatoren zijn nauw
betrokken bij alle zaken die spelen bij de bewoning, de zorgverlening en alle andere
activiteiten. Ook dit jaar zijn er 2x oudervergaderingen gehouden in april en in november,
waarin het bestuur, de ouders/caretakers en de zorgverlener overleg hebben.

De ouders werden meegenomen in de nieuwe visie en spraken over kwaliteit van zorg en
leven en over wat AVG wetgeving betekent voor WoonMere (zoals bv het plaatsen van
berichtjes over en door bewoners op social media). Ook werden zij geinformeerd over het feit
dat de gemeente een blauwe parkeerzone in de straat gaat aanleggen en wat dat voor
bezoekers betekent.

Er werd uitgebreid gesproken over een methode van enquéteren, hoe kun je zowel bewoners
als ouders, als zorgverleners op een goede manier samenhangend bevragen over ervaren
kwaliteit van leven en zorg en over nieuwe ideeén. Een en ander zal resulteren in een nieuwe
vorm van bevragen in 2019.

Van de zijde van Amerpoort werd middels een presentatie uitgelegd hoe de PGB gelden en
overige inkomsten worden besteed. Amerpoort hanteert een systeem dat zeer transparant is.
Elke bestuursvergadering is er ruimte voor monitoring en zo nodig bijstellen op basis van de
begroting. Tevens werd een toelichting gegeven over de inrichting van het personeelsbestand
en het afgesproken beleid ten aanzien van leerlingen en stagiaires.
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